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Thalios Outsourcing

Consacrez vous a votre activité,
nous vous assurons la pérennité.
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Avantages

Supervision de vos équipement 24H/24, 7j/7

Alertes par emails et SMS en cas de problemes de votre systeme d’information

Pas de matériel nécessaire

Audit de votre informatique

Implémentation d’outils d’amélioration de la production (Help Desk, administration des postes)
Déploiement

Aide a la décision des investissements.

Maintenance des performances et relation avec votre évolution.
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Service tout-en-un en abonnement.
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Thalios Outsourcing

Pourquoi choisir «TO»

L’offre de THALIOS fournit des compétences, du service et des solutions d’infogérances d’infrastructure
(serveurs, stockage, réseaux, postes de travail, IPBX, etc.) et d’applications déterminées pour le client
en fonction de ses besoins.

L’offre de THALIOS correspond a une offre de service et a des solutions d’infogérances informatique,
elles consistent a réaliser ou a fournir des solutions sur un périmetre d’infrastructure (serveurs, stoc-
kage, réseaux, postes de travail, IPBX, etc.) et d’applications déterminées pour le client en fonction de
ses besoins. Thalios se positionne en spécialiste des solutions et de service d’infogérances d'infrastruc-
tures, avec des offres complémentaires en ingénierie informatique, en maintenance, en gestion des
systemes d'informations, télécommunications et en maitrise d'ouvrage.

Vos bénéfices

Thalios vous permet de bénéficier d'une gestion intégrale de votre infrastructure informatique et/ou de
télécommunication, d'infogérance pour vos liaisons, réseaux, équipements, applications et données.
Nous mettons a votre disposition des solutions, des services, des experts, des ingénieurs, des spécialistes
systemes et des services de sécurisation de votre productions numérique.

Notre savoir-faire

Des solutions, des services et des moyens sont mis a votre disposition. Dans le cadre d'un contrat de
service pour votre infrastructure informatique aussi bien a l'échelle nationale ou internationale.

Des solutions et des services pour gérer la complexité croissante des systéemes et des infrastructures tout
en réduisant les co(ts!

Alerte e-mail et SMS

Pour la supervision de vos équipements, nous recevons des alertes e-mails et SMS en quelques secondes.
Ces alertes sont configurées par équipements, par type de vérification, aux heures de bureau/hors des
heures de bureau... de toutes les manieres que vous le souhaitez.

L’administration compléte

Thalios se tient a votre disposition en temps réel pour une gestion compléte de votre parc informatique.
Nous nous chargeons de l'ensemble des points suivants:

* Mettre a jour les produits

* Faire évoluer les logiciels

* Surveiller en temps réel le bon fonctionnement du ou des produit(s) en question

* Assurer la gestion courante (configuration) du ou des produit(s) en question selon les besoins
* L’administration

* La maintenance et dépannage sur site
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